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KERNGEDANKEN ZUM FEEDBACK

Feedback — weshalb?

Wenn ich Feedback gebe... dann ist das primar von Nutzen fir den Empfanger.
Gleichzeitig lerne ich, Verhalten differenziert zu beobachten und zu beschreiben.
Wenn ich ein Feedback erhalte... dann erfahre ich mehr dartiber, wie andere mich
und mein Verhalten wahrnehmen. Gleichzeitig lerne und Gbe ich, mein Verhalten kri-
tisch zu Uberprifen.

Feedback — wie?
Feedback geben und erhalten braucht Mut und Offenheit.

e Struktur des Feedbacks geben: verstarkend, genau, ehrlich, aufbauend, pers6-

lich
1. Schritt: Sachinhalte; Ich schildere was vorgefallen ist — sachlich, konkret und
unbewertet. v
2. Schritt: Selbstoffenbarung; Ich wechsie in die erlebte Wirklichkeit — Gefiihle und
Reaktionen.

3. Schritt: Konsequenzen; Ich schildere die Konsequenzen, die aus dem Beobachte-
ten flr mich entstanden sind — ,lhr Verhalten bedeutet fir mich, dass...”

e Struktur des Feedback nehmen: zuhéren, nachfragen, annehmen, danken

Feedback — wann?

Feedback ist ein Teil der Betriebskultur und diese muss sich entwickeln. Vorausset-
zung fur ein kronstruktives und effektives Feedback ist gegenseitige Offenheit und
ein gewisses Mass an Vertrauen:

- sicherstellen, dass Feedback bekannt ist und welche Ziele damit verfolgt werden.
- trainieren von Feedback.

- vorangehen, Feedback von anderen verlangen.

Feedback geben Feedback nehmen

1. Feedback nur wenn hilfreich und 1. ,Vertrag“ abschliessen. Ist

respektvoll. Feedback erwlinscht?
2. Feedback zur richtigen Zeit — ak- 2. Aktiv zuhéren. Wenn nétig Ver-

tuell. standnisfragen stellen. Feedback

3. ,Vertrag” abschliessen. Feed- ganz anhoren.
back nur, wenn erwiinscht. 3. ,lch-Botschaft annehmen. Nicht

4. Ich-Botschaft geben. Feedback verteidigen.
ist immer subjektiv. 4. Feedback kann eine Entwicklung

5. Uber Veranderbares sprechen. aufzeigen. Fur das Feedback
Feedback = Mdglichkeit zur Ent- danken.

wickiung.
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